Zatacznik do LSR

Plan Komunikacji

Plan Komunikacji LGD "Zapilicze" ma na celu wspieranie potencjalnych beneficjentow, mieszkancow,
w szczegblnosci 0séb miodych do 25 roku zycia, senioréw i 0sb z grup w niekorzystnej sytuacji, w korzystaniu ze
srodkéw wsparcia na rzecz realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju upowszechniajac efekty wykorzystania funduszy
unijnych na obszarze Lokalnej Grupy Dziatania ,,Zapilicze”.

Cele szczegdtowe Planu Komunikacji:

Informowanie i wsparcie beneficjentow w zakresie pozyskiwania srodkéw w ramach LSR oraz w procesie
realizacji projektow - organizacja spotkan, warsztatéw i szkolefi, podczas ktdrych przedstawione zostang
mozliwosci finansowania dla réznych grup spolecznych - skoncentrujemy si¢ na osobach miodych, seniorach
i grupach w niekorzystnej sytuacji, aby pomdc im zrozumieé i skorzysta¢ z dostgpnych mozliwosci
finansowania i rozwoju oraz zapobiec wykluczeniu spolecznemu.

Aktywacja i animacja spoleczno$ci lokalnej (mieszkancy, turysci, organizacje pozarzadowe, jednostki
sektora finanséw publicznych, przedsigbiorcy w tym osoby mlode, seniorzy oraz grupy oséb w niekorzystnej
sytuacji) - proces mobilizowania i zaangazowania mieszkaricow w dzialania, ktore majg na celu poprawe
jako$ci zycia i rozwoju spolecznosci. Obejmujace zaréwno dziatania spoleczne, kulturalne, jak
i gospodarcze, ktére maja na celu budowanie wiezi spotecznych, rozwijanie lokalnej przedsigbiorczosci,
poprawg infrastruktury, ochrong srodowiska, edukacje i wiele innych aspektow.

Informowanie spotecznoéci o mozliwosciach i zasadach przyznawania dofinansowania oraz stosowanych
procedurach w celu komunikacji i zapewnienia uczciwego dostgpu do funduszy - jasne, zrozumiate i tatwo
dostepne dla wszystkich zainteresowanych. Wszelkie wymagania, kryteria iprocedury powinny by¢
klarownie przedstawione, aby kazdy mégt zrozumied, jakie sa mozliwosci i jakie warunki muszg zostaé
spetnione.

Pozyskanie informacji o skutecznosci $rodkéw przekazu i dziatan informacyjnych mierzona na rézne
sposoby, w zaleznosci od celu i kontekstu dziatan tj. np. badania ankietowe wykorzystywane do zbadania
efektywnosci $rodkow przekazu i dziatan informacyjnych poprzez zadawanie odpowiednich pytan
respondentom.

Poinformowanie o efektach realizacji LSR w procesie transparentno$ci i zaangazowania spolecznosci
lokalnej w planowanie i podejmowanie decyzji dotyczacych rozwoju obszaru LGD ,,Zapilicze” poprzez
strong internetowa na ktérej bedg zamieszczone informacje o efektach realizacji strategii, media
spolecznosciowe (regulamie publikowane aktualizacje, zdjecia, ktére pokazujg osiggnigcia i zmiany
w spotecznosci. Zachgcanie mieszkancéw do udostgpniania informacii, aby dotrze¢ do wigkszej liczby osob),
prezentacje multimedialne — laczace elementy tekstowe i graficzne w celu przekazania informacji dot.
realizacji LSR.

Grupy docelowe:

Spolecznosé lokalna zamieszkujaca obszar LGD ,, Zapilicze”,

Przedsigbiorcy,

Rolnicy,

Organizacje pozarzadowe,

Jednostki sektora finans6w publicznych

Ludzie modzi do 25 roku zycia, seniorzy, grupy w niekorzystnej sytuacji (kobiety, niepelnosprawni i ich
opiekunowie, osoby poszukujace zatrudnienia, mieszkafcy osiedli po-PGR)

Powyzsze cele zostang osiagniete poprzez réznorodne dzialania informacyjno-promocyjne:

Promocyjno-wizerunkowe, medialne skierowane do calego spoleczefistwa (mieszkancow, przedsiebiorcow,

rolnik6w, organizacji pozarzgdowych, jednostek sektora finansow publicznych w tym oséb miodych do 25

roku Zycia, senioréw oraz grup oséb w niekorzystnej sytuacji),

Informacyjne — zrozumienie grupy docelowej (mieszkancéw, przedsigbiorcéw, rolnikéw, organizacii

pozarzadowych, jednostek sektora finanséw publicznych w tym 0s6b miodych do 25 roku zycia, seniorow
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oraz grup 0sob w niekorzystnej sytuacji), odpowiednie dostosowanie przekazu oraz monitorowanie i analiza
wynikoéw, aby stale doskonalié strategie komunikacyjng.
e Punkt informacyjny i doradczy — w biurze LGD zostanie zorganizowany punkt doradczy, w ktérym ustugi
bedg $wiadczone przez pracownikéw biura osobiscie, telefonicznie i on-line. Biuro czynne bedzie 5 dni
w tygodniu w godzinach 7.30-15.30. Aby usprawni¢ komunikacj¢ z grupami w niekorzystnej sytuacji
wykorzystana zostanie baza danych kontaktowych. Dodatkowo podczas spotkan i szkolen LGD bedzie
udzielata informacji o mozliwosci dopisania si¢ do bazy kontaktowej. Bazy danych beda przechowywane
zgodnie z polityka bezpieczenstwa i Ustawg o ochronie danych osobowych.
¢ Organizacja wydarzen, imprez, warsztatow, szkolen, wyjazdéw studyjno-szkoleniowych, poznanie dobrych
praktyk — w ramach dziatania beda organizowane wydarzenia promocyjne, ktorych motywem przewodnim
beda zasoby obszaru LGD (produkty turystyczne, dziedzictwo kulturowe, historyczne czy przyrodnicze).
Do dziatan komunikacyjnych wykorzystane zostang nastepujace srodki przekazu:
e Artykuly w lokalnej prasie;
Artykuly na stronie internetowej LGD, UG;
Artykuty w mediach spotecznosciowych;
Ogloszenia w Gminach;
Ankiety;
¢ Spotkania, warsztaty, seminaria.
Badanie srodk6w przekazu i zaproponowanych dziatan komunikacyjnych pod katem osiagnigcia planowanych

efektow a takze racjonalnego wykorzystania budzetu planu komunikacji bedzie opierato si¢ na:

e Wyraznym wzroscie zainteresowania mozliwoscig skorzystania z pomocy finansowej w ramach wdrazania
LSR.  Zwigkszeniu intensywnosci udzielonego doradztwa. Wzrodcie zainteresowania lokalnymi
inicjatywami spolecznymi.

e Wzroscie kreatywnosci i aktywnosci lokalnych srodowisk oraz rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.

e Skutecznym przekazywaniu informacji dot. wszystkich planowanych naboréw, w petni dostepnych dla
wszystkich mieszkancéw obszaru LGD

¢ Uzyskaniu wiedzy na temat jakosci przeprowadzonego doradztwa w celu, np. dodatkowego przeszkolenia
0s0b udzielajgcych doradztwa, doskonalenia umiejgtnosci komunikacyjnych.

* Podniesieniu wiedzy oraz poziomu przygotowywania, sposobow realizacji i rozliczania projektow przez
beneficjentow i wnioskodawcéw.

* Poinformowaniu potencjalnych wnioskodawcow o efektach realizacji LSR w catym okresie programowania.

® Animacji i integracji ludzi mlodych, senioréw, grup w niekorzystnej sytuacji stuzacych wigczeniu
spofecznemu. Rozwojowi spoleczefistwa oraz promocji wsi jako miejsca do zycia i rozwoju zawodowego.

W planie komunikacji opisanym powyzej, gléwnym celem jest pozyskanie informacji zwrotnej dotyczacej
funkcjonowania Lokalnej Grupy Dziatania oraz realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju. Dziatania komunikacyjne
majg na celu zbieranie danych dotyczacych jakosci i efektywnosci doradztwa, ktore sa udzielane przez LGD.
Informacje zwrotne zebrane w ramach tych dzialan beda stuzy¢ do dokonania korekt w obszarze doradztwa. Wnioski
i opinie zgromadzone podczas dziatan informacyjnych beda réwniez wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur
oraz ewentualnych zmian w funkcjonowaniu poszczegblnych organéw LGD lub biura. Dodatkowo, wyniki
z realizowanych dziatan komunikacyjnych beda systematycznie udostepniane na stronie internetowej LGD. Dzigki
temu spolecznos¢ lokalna oraz inne zainteresowane strony beda mialy dostep do informacji na temat postepow
i rezultatow dziatan LGD. Upublicznianie tych informacji umozliwia transparentno$¢ procesu i pozwala na lepsze
zrozumienie dzialan podejmowanych przez LGD oraz ich wplywu na rozwéj lokalny. Plan komunikacji stanowi
wazny element zarzadzania i doskonalenia dzialan LGD oraz umozliwia skuteczne wykorzystanie informacji
zwrotnych w celu wprowadzenia pozytywnych zmian i optymalizacji funkcjonowania Lokalnej Grupy Dziatania
LZapilicze”.



PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA NA LATA 2023-2027

Cel komunikacji

Wspieranie
realizacji celow
LSR poprzez
zapewnienie
stalego dostepu
do informacji

o naborach
prowadzonych
przez LGD, ze
szczegOlnym
uwzglednieniem
zasad
przyznawania
srodkow

i kryteriow oceny
(zwigzanych

z wdrazaniem
innowacji,
realizacja
projektow

w partnerstwie,
projektow
partnerskich) oraz
zasad realizacji
operaciji.

Poszerzenie
$wiadomosci
lokalnej:

- 0 walorach
turystycznych
obszaru, jego

Nazwa
dzialania
komunikacyjne

go

Kampania
informacyjna,
prowadzenie
punktu
informacyjnego
(biuro LGD),
spotkania
informacyjne /
szkolenia /
warsZztaty,
doradztwo

Kampania
promocyjna

Adresaci dzialania
komunikacyjnego
(grupy docelowe)

Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy,

w szezegolnoscei
rolnicy,
przedsiebiorcy,
organizacje

' pozarzadowe

i mieszkancy obszaru
w tym osoby mlode do
25 roku zycia,

seniorzy, grupy osob
w niekorzystnej

sytuacji

Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy,

w szczegolnosci
rolnicy,
przedsigbiorcy,
organizacje

Narzedzia i Srodki

przekazu

- Informacje na
oficjalnej stronie
internetowej LGD

- Informacje na
portalu
spotecznosciowym

- LGD

- Artykuly na
stronach
internetowych UG

- Artykuly w prasie

lokalnej

-Spotkania z
lokalng
spolecznoscia

- Udziat w
imprezach
lokalnych
(dozynkach,
spotkaniach)

Zakladane wskazniki realizacji Budzet
dzialania oraz efekty tych dzialan w zi
Liczba Wyrazny wzrost 0,00
artykutéw -  zainteresowania
16 mozliwo$cia
skorzystania z pomocy
Liczba finansowej w ramach
artykuléw - wdrazania LSR.
16 Zwigkszenie
intensywnosci
udzielonego
e dorabdztwa, w tym dla
kutow - Goon 2 8D
?’gy " defaworyzowanych.
Wzrost
zainteresowania
e lotiomi
?ngkuiéw "~ spolecznymi. Budowa
: silniejszej
Llcf]? 2 8 spotecznosci, rownosci 2402’00
SPOLKARL> szans z
i zréwnowazonego
rozwoju lokalnego.
Liczba Wyrazny wzrost 1000,00
imprez-12  kreatywnosci zt

i aktywnosci lokalnych
$rodowisk oraz rozwoj
spoleczenistwa
obywatelskiego,

Termin

Raz na
kwarta}t
w latach:
-2024

- 2025

- 2026
-2027
-2028

Spotkania
2 razy

w roku

w latach:
-2024

- 2025
-2026
-2027

Raz

w roku
w latach:
-2024

- 2025

- 2026

Badanie
efektywnosc
i dzialan
komunikacy
jnych
Monitoring
ogladalnosci
strony LGD

Screeny ze
stron

Artykut

w prasie
lokalnej
Dokumentac
ja zdjeciowa,
notatka ze
spotkania

Dokumentac
ja zdjeciowa




promocji oraz
podejmowaniu
dziatan celem
doskonalenia

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow
- o0 naborach
wnioskow

i mozliwosci
realizacji operacji

Wspieranie
realizacji celéw
LSR poprzez
zapewnienie
statego, cigglego
doradztwa
swiadczonego
przez biuro LGD

Kampania
informacyjna
dotyczaca
naborow
wnioskéw

Badanie
satysfakcji
wnioskodawcow
1 beneficjentéw
dot. jakosci
doradztwa
$wiadczonego
przez LGD na
etapie
przygotowania
wnioskow

pozarzgdowe
i mieszkaricy obszaru

w tym osoby mtode do
25 roku zycia,
seniorzy, grupy oséb
w niekorzystnej
sytuacji, turysci
Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy,

w szczegblnosei
rolnicy,
przedsigbiorcy,
organizacje
pozarzadowe

i mieszkancy obszaru
w tym osoby mtode do
25 roku zycia,
seniorzy, grupy osob
w niekorzystnej
sytuacji
Whnioskodawcy

1 beneficjenci

w poszczegblnych
zakresach operacji

- Ogloszenia na

Liczba

stronie internetowej ogloszen -

LGD

- Ogloszenia na

portalu

spolecznosciowym

LGD

- Ogloszenia na
stronie internetowe;j

UG

- Ankieta

wypehiana po

doradztwie

12

Liczba
ankiet - 200

zachecenie obywateli
do zaangazowania si¢
w dzialania na rzecz
swojego otoczenia.

Skutecznie przekazana
informacja dot.
wszystkich
planowanych
naboréw, w petni
dostepna dla
wszystkich
mieszkancow obszaru
LGD

Uzyskanie zewnetrznej
wiedzy na temat
jakosci doradztwa w
celu, np. dodatkowego
przeszkolenia os6b
udzielajacych
doradztwa,
doskonalenia
umiejetnosei
komunikacyjnych

0,00

0,00

- 2027

Na biezaco
w latach:

- 2024

- 2025

- 2026

- 2027

Na biezaco
w latach:

- 2024
-2025

- 2026
-2027

Monitoring
ogladalnosci
strony LGD
i portali
spolecznosci
owych —
fanpage
LGD

Screeny ze
stron

Badanie
ankietowe,
raport raz na
pd6t roku



Pozyskanie
informacji
zwrotnej
dotyczacej
warunkdéw zycia,
metod
komunikacji oraz
oceny pracy
Biura/
pracownikow
Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow
o zasadach
pozyskiwania
srodkow,
kryteriach oceny
uzywanych przez
Rade i zasadach
realizacji
projektow

0 Wsparcie
projektowanych
dziatan oraz

o rozliczenie
realizowanych
operacji
Informowanie
na temat
warunkow

1 sposobow
realizacji

i rozliczania
projektow

Badanie
satysfakcji
wnioskodawcow
i beneficjentéw
dot. jakosci
doradztwa
$wiadczonego
przez LGD

Spotkania
informacyjno-
szkoleniowe
dotyczace
przygotowania,
realizacji

i rozliczenia
operacji

Beneficjenci oraz
wnioskodawcy

Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy,

w szczegodlnoscei
rolnicy,
przedsigbiorcy,
organizacje
pozarzadowe,
mieszkancy obszaru w
tym osoby mtode do
25 roku zycia,
seniorzy, grupy oséb
w niekorzystne;j
sytuacji

- Doradztwo
indywidualne

- Ankieta
elektroniczna

- Spotkania
informacyjno-
szkoleniowe

Liczba
oséb,
ktorym
udzielono
doradztwa -
200

Liczba
ankiet - 800

Liczba
spotkan
informacyj
no-
szkoleniow
ych -8

Podniesienie wiedzy
mieszkaficow nt.
warunkow i sposobow
realizacji i rozliczania
projektow

Uzyskanie zewnetrznej
wiedzy na temat
jakosci doradztwa,
warunkéw Zzycia,
oceny pracy
Biura/pracownikéw

Podniesienie poziomu
wiedzy mieszkancow
w zakresie
przygotowania,
realizacji i rozliczenia
operacji

6000,00

24000,0
0zt

-2024 -
6000,00
-2025 -
9000.,00
-2026 -
6000,00
-2027 -
3000,00

Raz

w roku
w latach:
-2024

- 2025
-2026
-2027

Na biezaco
w latach:
-2024

- 2025

- 2026
-2027

Karta /
ewidencja
udzielonego
doradztwa/

Badanie
ankietowe,
Raport
(OMIKRON)

Lista
obecnosci ze
wskazaniem
satysfakcji

z
przeprowadz
onego
szkolenia




Poinformowanie
micszkancow o
efektach realizacji
LSR w okresie
programowania

Animacja,
integracja
mieszkancow
w tym ludzi
miodych,
senioréw, grup
w niekorzystnej
sytuacji

Kampam'a
informacyjna

LGD

Wydarzenie
animujace,
integrujgce
dedykowane
ludziom
miodym,
seniorom,
grupom w
niekorzystnej
sytuacji.

W tym
wydarzenia
sportowe,
rekreacyjne,
warsztaty

Mieszkancy obszaru
LGD w tym osoby
miode do 25 roku
Zycia, seniorzy, grupy
0s6b

w niekorzystnej
sytuacji

Mieszkaricy obszaru
LGDaw
szczegblInosci osoby
miode do 25 roku
Zycia, seniorzy, grupy
0sob

w niekorzystnej
sytuacji w zakresie
wiaczenia spolecznego

- Prezentacja na
oficjalnej stronie
internetowej LGD

- Prasa lokalna

- Informacje na
oficjalnej stronie
internetowej LGD
-Informacja na
stronach
internetowych UG
- Informacje na
portalu
spoleczno$ciowym
LGD

- plakaty na
tablicach
informacyjnych
LGD oraz w
gminach

- warsztaty

Liczba
prezentacji
-2

Artykut w

prasie
lokalnej - 2

Liczba
artykutow -
6

Liczba
plakatow -
60

Liczba
warsztatow
/ wydarzen
-6

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow

o efektach realizacji
LSR w calym okresie

Animacja, integracja
ludzi mtodych,
senioréw, grup

w niekorzystnej
sytuacji stuzacych
wiaczeniu
spotecznemu. Rozwdj
spofeczenistwa oraz
promocja wsi jako
miejsca do zycia

i rozwoju
zawodowego.
Nawigzywanie
nowych relacji,
mobilizowanie
spotecznosci do
wsp6lnego dzialania
na rzecz wspélnego
dobra.

6000,00
7t

0,00 zt

20 000,0
0zt

2024 -
5000,00
2025-
5000,00
2027-
5000,00
2028-
5000,00

Raz w roku
w latach:

- 2026
-2028

Raz w roku
w latach:

- 2026

- 2028

Raz w roku
w latach:

-2024
- 2025
- 2027
-2028

Prezentacja
multimedialn
a

Artykut
W prasie

Monitoring
ogladalnosci
strony LGD,
Dokumentacj
a zdjeciowa,
Lista
obecnosci



Poinformowanie
mieszkancéw

o efektach
realizacji LSR

Aktualizacja
informacji

i utrzymanie
zaangazowania
spotecznoéci
lokalnej wokot
wydarzen obszaru
LGD

Prezentacja
projektow
realizowanych i
zrealizowanych
— dobre praktyki

Kampania
informujaca
spotecznosé
lokalna

o planowanych
na terenie
obszaru LGD
wydarzeniach

i imprezach

Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy

1 beneficjenci, rolnicy,
przedsigbiorcy,
jednostki samorzadu
terytorialnego,
organizacje
pozarzadowe,
mieszkancy obszaru
LGD w tym osoby
miode do 25 roku
Zycia, seniorzy, grupy
0s6b

w niekorzystnej
sytuacji, turysci

Spotecznos¢ lokalna
w tym osoby miode do
25 roku zycia,
seniorzy, grupy oséb
w niekorzystnej
sytuacji, tury$ci

- Informacje na
oficjalnej stronie
internetowej LGD
- Informacje na
portalu
spolecznosciowym
LGD

- Prezentacja
dobrych praktyk

- Informacje na
oficjalnej stronie
internetowej LGD,
- Informacje na
portalu
spolecznosciowym
LGD

Liczba
artykutéw

. Liczba

wyjazdow
studyjnych
-1

Liczba
artykutow

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow

o efektach realizacji
LSR - poprawa
warunkéw zycia
zapewniajac dostep do
lepszych ushug i
zasobdw.

Zachecenie lokalnej
spotecznosci do
tworzenia wlasnych
projektow,
inspirowanie
potencjalnych
wnioskodawcdw do
opracowania bardziej
ambitnych

i efektywnych 0
projektow.

Zwigkszenie

zaangazowania

i motywacji do

dalszego dzialania na

rzecz dobra

spolecznego.

0,00

Budowa wigzi migedzy
mieszkancami

i stworzenie silnego
poczucia wspdlnoty.
Zwigkszenie
Zaangazowania

w rozwoj lokalnej
spotecznoscei.
Zachecenie do
wspoipracy

i wzajemnej pomocy.

0,00

20000,0

Raz doroku  Monitoring

po ogladalnosci

zrealizowani  strony LGD

u operacji

-2024

- 2025

- 2026

- 2027

Raz Dokumentacj

w 2026r. a zdjeciowa,
Lista
obecnosci

W latach Monitoring

2024-2028 ogladalnosci
strony LGD




Wspélpraca
podmiotow
z obszaru LGD
jako narzedzie
wspierajace
rozwoj lokalny

Kampania
informacyjna

Organizacje - Informacje na
pozarzadowe, osoby oficjalnej stronie
fizyczne w tym osoby  internetowej LGD
mtode do 25 roku

Zycia, seniorzy, grupy

0s6b

w niekorzystnej

sytuacji

Liczba
artykuléw

Wzmocnienie lokalnej
gospodarki poprzez
promowanie lokalnych
przedsigbiorstw, ustug
i produktéw. Poprawa
jakosci zycia
mieszkaficow poprzez
wspdling prace nad
rozwigzywaniem
probleméw
spotecznych, takich
jak bezpieczenstwo,
edukacja, zdrowie czy
infrastruktura -
stworzenie bardziej
przyjaznego

i atrakcyjnego miejsca
do zycia.

Zwigkszenie realizacji
projektow

W partnerstwie
lokalnych organizacji
poprzez ulatwiony
dostep do informacji

i mozliwosé
wzajemnego
inspirowania sie.
Zachgcenie organizacji
partnerskich do
wspolnego inicjowania
projektow. Zglaszanie
pomystow i inicjatyw,
w ktorym kazda
organizacja moze
zaproponowaé nowy
projekt lub dofaczy¢
do istniejacego.
Wspélna inicjatywa

0,00 W latach
2024-2028

Umowa
partnerska



Budzet calo$ciowy

Budzet w podziale na lata

2024

13 350,00 zt

zwiquiajqca szanse
na sukces

i przyniesienie
korzysci lokalnej
spotecznosci.

2025 2026 2027

16 350,00 zi 31 350,00 zi 10 350,00 zi

79 400,00 zt

2028

8 000,00 zi




